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1. Dat van de

Trong viéc day va hoc ngoai ngir, “ning Iuc viin hoa xi h" s dl.rr;rc thira nhén
la ml;:t khdi niém quan tr{;mg v 1a mot trong s6 nhung thanh t6 cdu thanh “ning
lye giao tiép”'. Mic du cd sy gla tng nhin thirc vé tam quan trong cla nang Iuc
giao tlép, nhung trong cdc gIﬂD trinh day tiéng va trong thu'c te giang day, vén
chua -::0 nhiéu sy cht ¥ dugc ddu tu cho viéc hinh thanh va phat trién néng lue
giao tiép & nglrﬂn hoc ngoai ngir. Khi ngudi nudc ngoai sir dung mot ngoai ngil,
nhitng sai s6t vé phat am, dung tir va céch da.t cdu thudng dugce ngu-::u ban ngir bo
qua vi ho coi d6 1a syr thléu hut kién thirc ngdn ngff, nhung nhimg sai sot trong vige
thyre hlén céc hanh ddng néi niing nhu cdu khién, ra Iénh, phan nin, khen v.v. thudmg
bi coi la bt lich s, xtic pham, v6 1€ va c6 khi dan dén sy phé v quan hé giao ticp.

Trong cudc song thut‘mg nhét ching ta thudng gip phal nhimg viéc lam ta
khﬁng hai long. Néu ta quyét dinh bay to sir khéng hai long ciia minh, thi tuy thude
vio mirc d§ nghiém trong cia sy khﬁng hai long duge bay to ma hanh vi cha chung
ta cd thé la 10 ché tréch, phan nan, phé binh, canh cdo, hay but}c t6i v.v.. Tat ca
nhimg hanh vi ngdn ngir ndy ddu rit phd bién & hau hét cc ngdn ngit va duge céc
nhé. nghién ciru xép vao loai hanh vi de doa thé dl¢n [2] Vi tinh chét de doa thé dién
tiém tang ctia nd nén khi thyc hién nhiig hanh vi ndy, ngudi néi s& phai sir dt_mg
nhl}ng chién luge lich sy 1am giam nhe mu‘c do de doa thé dién. Tu}* ﬂhIEH moi
nén vin hod lai ¢6 nhimg quy wdrc riéng vé mfrc d¢ de doa thé dién ctia mdi hanh
vi va kha nﬁn% bu dap sy mat thé d1¢n ctia mdi phuong tién ngon ngu tuy thudc
vio cdc nhén to xA hoi va tinh hudng giao tiép cy thé. Ngudi nurde ngodi c6 the khong
biét nhitng quy wéc va chudn myc vin hod ndy va c6 thé thyuce hién nhimg hanh vi
bay to sy khéng hai lnhng khéng diing nhimg quy wdc cia ngl,rm ban ngi: Ho khcng
nhimg khéng biét cac quy tic dung hoc vin hod ma con thlcu hiéu biét vé cac
phuong tu:n ngﬁn nglr ph& h(’fp Két qua Ié xay ra nhitng ci séc vin hod va dung
do giao tiép: nguoi nudc ngoai sé cam tha}f lac 16ng, bi xa lanh, bj coi la khéng
hop téc, la thd thién, 1a bat lich su...
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" Nghién citu ndy sé khdng thé thuc hién dige néu thiéu sie iing hé ciia nhiéu
ngudi. Nhdn ddy t6i xin dwge giti 161 cdm on chdn thanh téi cde dong nghiép & Khoa
Ngén ngit hoc, DH KHXH & NV, DHOG Ha Néi da giip dé téi thu thdp dit liéu va
216 em sinh vién Viét Nam va Trung Quéc da nhiét tinh cung cdp théng tin.
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Tir tinh chét quan trong ctia céc hanh vi ngdn ngi trong viéc bay to su khong
hai long trong giao tiép xa hdi néi chung va vai trd ciia né trong day hoc ngoai
ngir ndi riéng, bai viét s& tim hiéu sy trong ddng va khéc biét trong céch thé hién
sir khong hai long cia ngudi Viét va ngudi nude ngoai hoc tiéng Viét, ma cu thé
& day 1a ngudi Trung Qubc. Trén co so cia nhitng sv twong ddng va khéc biét
'_ﬁi}r. bai viét s& dwa ra nhitng goi ¥ ddi véi viée giang day ning luc van hod - xa
hoi cho ngui Trung Quéc dang hoc tiéng Viét & Viét Nam.

2. Co sd li thuyét

2.1. Béi canh nghién ciru

Miéc dii & Viét Nam trong khoang chuc nam trd lai déy c6 sir nd rd cde nghién
ol vé céc hanh vi ngdn ngtr, ca dudi goc d§ dung hoc thudn tuy 1dn goc df dung
hoc xuyén van hod, nhung lai chura ¢ nghién ciru ndo dé cip dén nhimg hanh
vi thé hién sy khong hai long nhu phan nén, ché trach, phé binh, cdo buéc, v.v..
Ciing nhur céc nghién ctru vé hanh vi ngdn ngir ctia cac nha nghién ciru Viét Nam,
cde nghién ctru vé hanh vi ngén ngir cua céc tdc gia nude ngodi chi yéu tap trung
vao edc hanh vi cau khién, tir chéi, xin 18i, hira, khen, ché, cam on, méi, xin phép,
bay té sy bat ddng v.v..

Céng trinh dugc coi 1a dau tién nghién ciru vé cach thirc thé hi¢n sy khéng
hai long, ma cy thé & day 1a hanh vi phan nan la cia Olshtain & Weinbach [5]
trong d6 cic téc gia da nghién ctru hanh vi phan nan ciia ngudi Do Théi va ngudi
nuée ngoai noi tiéng Do Théi trong bdi canh ho phai dgi mét ddng nghiép dén
mudn cugc hen. Cac tic gia da nhéan dién duoc 5 loai hanh vi khic nhau tuy theo
mirc do nghiém trong cua 1o phan nan, dé 1a: a) duéi mic trich cir; b) khéng
tan thuong, ché trach; c) phan nan; d) bugc tdi va canh cdo; va e) de doa. Phat
hign chinh cua nghién ciru ndy 14 ca ngudi Do Théi 13n ngudi nude ngoai néi
tieng Do Thai trong tinh hudng néi trén déu ¢6 xu hwdng ding céc hanh vi ndm
0 gitra la ché trach, phan nan va cdo bugc. Murphy & Neu [4] so sanh i phan
ndn bing tiéng Anh ciia nguai My va ngudi Han Quéc va di dén két luan ring
trong cling mot tinh hudng giao tiép (hoc sinh néi chuyén véi gido sur vé bai kiém
fra bj coi 1a dugc diém khdng hop 1), néu ngudi My ¢6 xu hudng sir dung 1&i
phan nan thi ngudi Han Quéc lai nghiéng vé sir dung 151 phé phén, va diéu nay
lam cho tiéng Anh cia ngudi Han Quéc 6 vé gay git hon tiéng Anh cua ngui
My. Rinnert C & Iwai Ch [6] so sanh 15i phan nan béng tiéng Anh cia sinh vién
Nhit v6i 1&i phan nan bing tiéng Anh cua sinh vién My va 15i phan nan bing
tieng Nhit cia sinh vién Nhat trong 2 canh hudng: 1) Ban sinh vién clng phong
gay 6n lic nira dém va 2) Hoc sinh néi chuyén véi gido su vé bai kiém tra bj diém
kém. Céc tdc gia da nhan thay ring sinh vién Nhét khi néi tiéng Anh rit it sir
dung nhirng 18 dua déy, thuémg phan nan khé truc tiép va it diing nhimg yéu té
gidm thiéu sy de doa thé dién so v6i ngudi My hodic ngudi Nhét, didu ndy néi
lén sy thiéu hut ning luc dung hoc va dung hoc - xa hdi ciia ho trong ngdn ngir
dich. Trong nghién ciru ve ngdn tir cia ngudi My va sinh vién nude ngoai dang
hoc & My Sharyl Tanck [7] phét hién ring trong 2 cénh hudng sinh vién néi chuyén
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v&i nhédn vién cira hang photocopy vé viée 1§ hen phuc vu va néi chuyén véi co
gido vé viée chua c6 thur gi6i thiéu nhur da hen thi 1 phan nén ctia sinh vién nuéc
ngodi ¢6 vé ngén hon 1&i phan nan cia ngudi ban ngir vi chua c6 kién thirc vé

cdu triic 10 phan nan ciing nhu quy tic thie hién né trong vin hod My.

Miic dii 50 lugng dén nay chua nhidu, nhung nhimg nghién ciru duéi goc do
ddi chiéu so sanh hi¢n c6 v& 11 phan nan d3 chi ra sir hira hen ciia huéng nghién
clru nay dé6i véi viéc tim hiéu ban chét cia hanh vi phan nan néi riéng, cdch thirc
bay t6 sy khong hai long bing ngén ngir néi chung va tAm quan trong ctia chiing
doi véi viée trau ddi ning lyc dung hoc - x4 hdi cho nguai hoc ngoai ngir.

2.2. Céu haéi nghién ciru

Viét Nam va Trung Hoa 14 hai nuéc ling giéng ¢6 quan hé tiép xdc lau dai
nén trong van hod img xir ¢6 nhiéu diém tuong dé‘-ng, Mic du vy, méi nuée lai
c6 mét lich sir phat trién riéng biét va trong qua trinh phét trién do da chju anh
hudng cia nhimg yéu té lich sir, van hod, chinh trj, kinh t& khéc nhau ldm nén
nhing khéc bigt trong vin hod {mg xir ciia cur dén mdi nude. Tir gia dinh nay
chiing t6i ngd ring khi ngudi Trung Quéc hoc néi tiéng Viét, g xir ngdn ngir
noi chung va céch thirc ho thé hién sy khdng hai long néi riéng sé ¢6 nhirng nét
twong ddng va khéc biét, phan &nh nhimg twong ddng va khéc bigt trong vin hod,
tam li va ngdn ngr gitra hai dan tjc. Huéng dén tim hidu sy twong dong va khéc
biét trong cach thirc the hign sy khong hai long giira nguoi Viét va ngudi Trung
Qudc hoc tiéng Vigt, nghién ciru ciia chiing t8i s tra 101 hai cau ho; chinh, dé la:

a. Trong nhing canh hudng giao tiép giéng nhau, céch thire bay t6 sy khong
hai long ciia ngudi Trung Qudc hoc tiéng Viét ¢6 nhitng dic diém gi giéng va
khéc so vé&i céch thirc bay to sy khong hai long cia ngudi Viét?

~b. Céc phuong tién lich sy khi bay t6 si khong hai long cua ngudi Trung
Qudc hoc tiéng Viét va ngudi Viét c6 nhimg dic diém gi giéng va khéc nhau?

3. Phuong phép nghién ciru
3.1. Khéch thé nghién ciry

Khéch thé nghién ctru cia chiang t6i Ia nhimg sinh vién Trung Quéc theo
hoc tiéng Viét tai truong Dai hoc KHXH & NV, DHQG Ha Ngi trong hai nim
hoc 2007-08 va 2008-09. C6 86 sinh vién Trung Quéc tham gia vao nghién ciru
ctia chiing t6i. C4c sinh vién ndy cd thoi gian trung binh hoc tieng Viét & Trung
Quéc 14 24 thang va thdi gian trung binh song & Viét Nam 1a 2-3 thing trong dé
2/3 tir nhin ¢ trinh d§ tiéng Viét cao cdp va 1/3 ty nhan trinh do trung cdp.

D& logi trir nhimg khéc biét khong cin thiét, ching tdi chon khéch thé nghién
cliru ngudi Viét ciing 13 sinh vién dang hoc tai Pai hoc KHXH & NV thude
DHQG Ha Noi va Hoc vign Quan h¢ Quéc té trong nam hoe 2007-08. C6 116
sinh vién Vit Nam tham gia vio nghién ciru nay. T4t ca céc sinh vién Viét
Nam v Trung Qudc déu duoc sinh ra trong khoang tir nam 1983 dén nim 1989,
Bang 1 duéi ddy trinh bay mét s6 diic trung co ban cia 2 méu nghién cir.
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 Bang 1: Mgt 56 ddc trung co ban ciia mdu nghién ciru

> Gidi tinh Tdng sb

Quéc tich Noi sinh Nam Nir

VIET NAM Thanh thj | 11 (17.2%) | 53 (82.8%) | 64 (100%)

Nong thon | 7(13.5%) | 45(86.5%) | 52 (100%)
Tbng s6 18(15.5%) | 98(84.5%) | 116 (100%)

TRUNG QUOC Thanhthj | 11 (25%) 33 (75%) 44 (100%)

~ Néngthdn | 7(16.7%) | 35(83.3%) |42 (100%) |
Tong sb 18 (20.9%) | 68(79.1%) |86 (100%) |

3.2, Tu lidu nghién ciru

Dit ligu vé céc hanh vi bay t6 sy khong hai 1ong duge thu thip bing phiéu
khao sat hoan thi¢n dién ngén (DTC). Céc sinh vién Vigt Nam va Trung Quoc
duge yéu cau cung cdp cau tra 151 bing tiéng Viét trong 3 tinh hudng giao tiép sau™

Tinh huéng 1: Hom qua ban dén cira hang Photocopy gin truong dé nhor
phé td va dong 2 quyén khod luéin/ bai tdp dé hom nay ndp cho gido vién phy
trach. Ban hen hém nay s& dén 1y lic 10 gio sang vi han chét dé ndp 1a 12 gio
trwra. Lic 11 gi ban dén cira hang nhung nhan vién cira hang (trac tudi va ciing
gi6i v6i ban) chua lam pho to va déng quyén cho ban. Ban rat khong hai long
va ban s€ ndi gi voi nhan vién nay?

Tinh hudng 2: Ban dang xép hang dé mua vé xem hoa nhac. Hom nay la
budi cong dién cudi ciing. Hang rét dai ma vé da gin hét. Ban xép hang tir rit
ldu va gi&r ciing gén téi lugt. Bdng c6 mot ngudi (trac tudi ban nhung khéc giéi)
chen ngang truée ban. Ban rat khong hai long véi ngudi nay, ban sé néi gi?

Tinh huéng 3: Hom nay thy gido tra bai khod luan. Ban vé ciing simg sét
thiy diém ciia ban thdp. Doc ki nhin xét ciia thiy ban thdy thiy cho ban diém
thap vi ban dd khong theo quan diém ctia thiy, chir khéng phai do ban viét bai
kém. Ban da danh nhiéu thai gian cho khoa luén nay nén ban khéng vui va cam
thiy thay cho diém khong cong bing. Ban quyét dinh s& néi chuyén véi thiy,
ban dén phong lam viéc cua thay va ban néi gi?

Bén canh ndi dung Hoan thi¢n dién ngén, mdi phiéu khao sit con ¢6 phin
tim hiéu céc thdng tin khic vé ngudi cung cdp thdng tin nhu tudi, gidi tinh, noi
sinh, qudc tich, chuyén nganh hoc & truémg dai hoc. Ddi vdi sinh vién Trung Quéc
¢6 thém cdc cAu hoi vé trinh db tiéng Viét (ty dénh gid), s6 nam hoc tiéng Viét
va thoi gian sdng & Viét Nam.

3.3. Phuong phép phén tich

Tu liéu dién ngdn duge phén tich qua hai bude: Bude mot phan tich dinh
tinh dé tim hiéu cc hanh vi ngén ngir va céc phuong tién lich sy duge sir dung
dé bay to sy khong hai long dugc céc sinh vién Viét Nam va Trung Quéc sir dung
trong tinh hudng khao sét; Bude hai so sanh vé mat dijnh lugng dé tim hidu su
twong ddng hay khac biét trong cch thirc bay to sy khong hai long giita hai nhém
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sinh vién theo hai ngi dung nghién ciru. Ung xir clia sinh vién Viét Nam sé& duoc
coi 12 chuin mye dé do tim nhimg thiéu hut vé kién thire dung hoc vén hoé - x
hi cua sinh vién Trung Qudc.

4. Két qua

4.1. Sy twong ddng va khac biét giira ngudi Viét va ngudi Trung Quéc hoc
tiéng Viét trong céch thirc bay to sy khong hai long

4.1.1. Cdu triic ngit nghia ciia phdt ngon bay t6 su khéng hai long

Xem xét khoi tu ligu thu thap duge ching t6i thdy trong ca 3 tinh huéng
dugc nghién ciru, cu tra 1&i cia ngudi duge hoi thuomg 13 két hop cia mot vai
hanh dong ngon tir khéc nhau, twong duong véi khéi ni¢m “set” (chudi, két hop,
sw ki¢gn) ma Cohen & Olshtain [3] da ding va & ddy ching t6i goi 1a “cdu tric
ngir nghia”. Phuong 4n tra 1&i ddy di nht s& c6 4 thanh t& ma ching téi goi la:
Khai xuomg (KX), Bay 16 ngi dung khéng hai long (KHL), Trink bay hoan canh
(HC) va Gyi y gidi phdp (GP).

Thi du 1 (Canh huéng 1: tai cira hang photocopy):

- Ban 01, sao gio nay vdn chua photo cho minh? Minh da hen 10h réi co ma!
Minh sap phai ngp roi. Lam gap cho minh di.

Thi du 2 (Canh hudng 2: xép hang mua vé xem hoa nhac):

- Nay ban, ban khong thdy moi nguéi dang xép hang day a? Toi ding tie
sdng dén gic mdi 16i ddy ddy. Xubng dudi di,

Thi du 3 (Canh hudng 3: thdy gido cho diém thip):

- Thuea thay, thay cho phép em duge trinh bay mét chiit vé bai khod ludn
ciia em. Em cam thdy thdy chdam diém bai ciia em khdng céng bing. Em da mdt
nhiéu cong sikc tim hiéu quan diém cua nhiéu tdc gid va em thdy cdch trinh bay
cuia em khong dén néi néo. Thdy cd thé xem lai bai cho em dioe khong a?

KX c6 thé bao gom céc hanh vi nhu chao héi, goi tén, gii thich muc dich
n6i chuyén v.v. nhim thiét 1p bdi canh twong téc. Trong 3 thi du trén, thanh phin
KX s¢ 1a: “Ban o1 (1); “Nay ban™ (2); “Thuea thdy, thdy cho phép em dwoc trinh
bay mét chit vé bai khod ludn ciia em” (3).

Bay t6 ni dung KHL 14 phan néi lén sy KHL, ndi lo ling, khéng vui cia
ngudi néi trude mdt hanh dong/ sy kién da xay ra khéng c6 lgi cho minh. Cé
nhiéu céch thirc khac nhau dé n6i 1én sy KHL, ndi lo ling nay nhu chiing t6i s&
trinh bay cy thé hon & phén 4.2. Trong 3 thi dy da dfin, ndi dung KHL sé 1a: “Sao
8i0 ndy vdn chiea photo cho minh? Minh da hen 10k réi co ma” (1): “ban khéng
thdy moi nguoi dang xép hang ddy a?” (2); “Em cam thdy thay chdm diém bai
cua em khong céng bang” (3).

Trinh bay HC I3 phan ngudi néi bay to cam xiic, trinh bay HC, diu kién
ctia minh dé kéu goi sy cam théng tir phia ngudi nghe: “Mink sdp phai ngp ror’
(1); “Toi dimg tir sdng dén gic- méi 16i day day” (2); “Em da mdt nhidu cong sire
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tim hiéu quan diém cia nhiéu tdc gid va em thdy cdch trinh bay ciia em khong
dén ndi nao” (3).

Goi ¥ GP la phan ngudi n6i yéu ciu ngudi nghe giai quyét hiu qua cua hanh
dong/ sy kign khﬁnghay da xay ra: “Lam gap cho minh di” (1); “Xuong diwéi
di.” (2); “Thdy c6 thé xem lai bai cho em duwoc khéng a?” (3).

Khong phai cau trd 16i ndo cua 2 nhém sinh vién ciing bao gdm ca 4 thanh
16 cdu triic va déu tuan theo trit ty nhu vira trinh bay. C6 khi Goi ¥ GP duge néi
ra trudce khi Trinh bay HC. Lai c6 khi céu trd 1&i chi ¢6 thanh 8 Bay 16 ngi dung
KHL hofic chi c6 Goi y GP. Trong phan tiép theo chiing tdi s trinh bay sir tuong
dong va khéc biét gitra hai mau nghién ciru trong viée s dung cdu tric ngif nghia
cta phédt ngén bay to sy KHL.

4.1.2. Sw twong dong va khdc biét giita ngwoi Viét va ngudi Trung Quoc
hoc tiéng Viét trong viée sir dung cdu triic ngi¥ nghia ciia phat ngén bay to s
khéng hai long

Biém twong dong nhan thiy trude tién do 1 trong 3 canh hubng duge nghién
clry, ¢é hai mau nghién ctru déu sir dung céc phét ngén cé cac thanh t6 cau tric
nhu vira trinh bay. Trong 4 thanh t0 d6, 2 thanh t6 ¢6 kha nang ton tai déc I4p,
do la Bay t6 nji dung KHL va Ggi y GP, tirc 1 cu trd 1&i ¢6 thé chi ¢6 KHL,
thi du: “May c6 hiéu “van minh” nghia 14 gi khéng?” (Canh hubng 2), hoic chi
¢6 thanh t6 GP, thi du: “Chj lam ngay di dén 12h t5i liy” (Canh huéng 1). Céc
thanh t6 KX hodc Trink bay HC khéng duge sir dung ddc lap ma duoc két hop
v6i céc thanh t6 khéc. Chiing t6i tim thiy ¢6 10 md hinh c4u tric sau day da dugc
hai nhém sinh vién Vié¢t Nam va Trung Quéc sir dung:

a) Chi c6 KHL a) Chi co GP
b) KX + KHL b) KX + GP
¢) KX + KHL + HC ¢) HC + GP
d) KHL +HC d) KX + HC + GP

e) KX + KHL+ HC+GP e) HC + GP

Tuy nhién, mt s0 cdu tric c6 tAn s6 xudt hién rét it. Thyc té xir Ii tw ligu
cho thiy da sé cac cau tra 1o tap trung vao 3 loai cdu triic chinh tiy thudc sy c¢6
mét hay khong ctia 2 thanh phan quan trong 12 KHL va GP. Dé dam béo didu
kién phan tich théng ké’, chiing t6i nhom gdp céc cau tra 1di thanh 3 loai, d6 Ia:
a) KHL khong GP; b) GP khong KHL; va ¢) KHL va GP. Tiép theo chiing t6i s&
lan lgt so sanh {rng xir cta hai nhém trong mdi canh hubng giao tiép.

Cinh hudng 1: Tai cira hang photocopy

C6 1 sinh vién Viét Nam va 4 sinh vién Trung Quéc lya chon khdng noi gi
cd (va ho giai thich ¢6 néi ciing ching c6 két quéa gi nén chuyén sang ctra hang
khéc 1am ngay van kip). Két qua tra 1&i ciia 197 sinh vién con lai dugc trinh bay
& D6 thi 1 dudi day.
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Nhin vao dd thi nay ta thay diém giéng nhau rd nhét 1a ca hai nhém sinh
vién déu wa ding 2 céu triic KHL va GP vi KHL khong GP hon cdu tric GP khong
KHL (chi ¢6 khoang 1/5 sb sinh vién ciia mdi nhém sir dung céu triic nay). Nhung
c6 vé nhu sinh vién Trung Qudc wa thich sir dung r.:au tric KHL khang GP hon
sinh vién Vigt Nam (39% so vai 24.3%) va it ding cau tric KHL va GP hon sinh
vién Vigt Nam (43 9% so vai 53.9%). Tu:,,r nhién, sy khac biét nay khong dat
duge mirc dang ké vé thong ké (X2 0.08)".

Cinh hudng 2: xép hang mua vé xem hoa nhac

0 canh huéng nay, c6 4 sinh vién Viét Nam va 2 sinh vién Trung Quéc lyra
chon khdng néi gi. Két qua tra 1&i clia 196 sinh vién con lai duoc trinh bay & Dd
thi 2 dudi day.

So vGi canh hudng 1, s6 lugng sinh vién (ca Viét Nam va Trung Québc) sir
dung céu tric GP khéng KHL (tirc 14 chi dua ra giai phap ma khéng bay té nf,u
dung KHL) ting Ién déng ké, dic biét la sinh vién Trung Quéc (dat 34. 5%). EJm
vai sinh vién Trung Quoc, ca 3 loai cau tric déu dugce sir dung tuong ddi déu
nhau. E}m v6i sinh vién Viét Nam, céu tric KHL khong GP ¢6 vé duoc uu tién
hon 2 céu tric con lai. Tuy nhién, sr khéc bigt gilra 2 nhom khéng ¢é y nghia
T.hafmg ké (X: 0.3).

1] 2: So & Lciu h-cu: ngn- nghia phat ngén |
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ol Canh hudng 3: n6i chuyén véi thay gido vé bai khod luan.

§ canh huéng ndy, ¢6 21 sinh vién Viét Nam (chlem 18%) va 8 sinh vién
ng Qﬂﬁc (chlrm 9%) lra ch:;m khcmg nm gl vai thay gido. Két qua tra 10i

i3 Ea sanh céu trac ngl:r ngh‘ia phat ng&n
'khﬁng hailéng & canh huédng 3

'f,!_,___.__.:__,,__ caach X2210.000

ML khdng GP | GP khéng KHL
Wi 15.8 82,1
T 32.1 19,5 s

Jowan

E - Két qua trinh bay & D6 thi 3 cho thiy c6 sur khéc biét rd rét vé img xir giita
E ‘hai nhém. Ti I¢ sinh vién Viét Nam lya chon céu tric GP khong KHL (tirc 1a
~ chi yéu cdu thiy gido xem Iai bai cho minh) rét 1én, chiém 62 1%, tmng khi ti
' ﬁiy @ sinh wen Trung Quéc chi ¢6 11.5%. Nguoe lai, da sb sinh vién Trung

lra chon cdu tric KHL va GP (56.4%) hodc KHL khéng GP (32.1%), dua
ti 1é sinh vién Trung Quéc ir,ra chon bay t6 ndi dung KHL Ién 88.5% (56.4 + 32.1),
trnng khi ti I¢ nay & smh vlen Viét Nam chi 1a 37.9% (15.8 + 22.1). Sur khéc biét
nay rit c6 y nghia vé mét thﬂng ké (X3: 0.000).

4.2. Su twong ddng va khéc blr;t gitra ngudi Viét va ngudi Trung Quéce hoc
tléng Viét vé céch thirc bay to ndi dung khong hai long

4.2.1. Muec do khong hai long

Két qua phan tich & 4.1 cho thiy bén canh su twong dong, c6 su khac biét
giira 2 nhom sinh vién trong sir lya chon céu triic phat ngdn bay té sy KHL, diac
biét trong viéc sir dun hay khcmg sir dung thanh to Ba_y to noi dung KHL. Bang
2 dudi day trinh bay ket qua sir dung thanh t6 Bay 16 ngi dung KHL cua hai nhom
sinh vién. Két qua cho thay c6 su khac biét rit dang ké & canh hudng 3 nhu da
trinh bay & trén.

Béng 2: Ti /¢ lua chon c6 hay khéng bay t6 sw KHL ¢ 3 canh huong®

Canh hudng Québe tich
Lya chon Viet Nam Trung Quci'c
Canh hudng 1 Khéng bay t6 KHL 24 (20%) 18 (21%)
Co bay to KHL 92 (80%) 68 (79%)
Canh hﬁ(‘mg 2 Khéng bay t6 KHL 31 (27%) 31 (36%)
C6 bay t6 KHL 85 (73%) 55 (64%)
Canh hubng 3 Khéng bay to KHL 81(70%) | 16 (17%)
Co bay 10 KHL 35 (30%) 70 (83%)
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Tuy nhién, 2 nhém khic nhau khéng chi & viéc c6 bay to hay khéng bay to
ngi dung KHL, ma con ca & mirc 4§ KHL dwoc bay td. Cac phat ngdn c6 chira
thanh t6 Bay 16 s KHL dugc xép thanh 3 nhém theo thir ty gidm din vé mirc
dd nghiém trong nhu sau:

Mire d§ 1: Nguoi néi néu rd hanh dong khong ¢é loi da xay ra cho minh
va quy trdch nhi¢m cho ngudi nghe. Trong truomg hop ndy, chiing téi cho ring
ngudi néi da sir dung hanh vi phé phan®. Thi dy:

- “Tai sao gi¢ nay chj vdn chua photo cho 16i? Khéng giit uy tin gi ca!...”
(CH1)

- “Nay anh sao lai chen ngang? Xudng dwéi di” (CH2)
- “Thuea thdy em thdy diém thiy cho chua phit hop vdi bai ciia em...” (CH 3)

Mire d§ 2: Ngudi ndi c6 nhéc dén hanh dong khong c6 lgi da xay ra nhung
khong quy trich nhi¢m cho ai ca. Trong trudmg hop ndy, chiing t3i cho ring ngudi
ndi da sir dung hanh vi phan nan’. Thi dy:

- “Thiea thdy, sao bai ciia em lai duge diém thip thé a2..” (CH 3)

Mire @9 3: Ngudi néi khong nhic dén hanh dong khong 6 lgi da xay ra va
khong quy trach nhi¢m cho ai c4, chi ham y xa x6i vé hanh déng hay hau qua
cua hanh ddng. Trong trudng hgp nay, chiing t6i cho ring ngudi néi da sir dung
hanh vi trach khéo. Thi du:

- “Anh oi, ddy chua phai 1a cudi hang...” (CH 2)
- “Thuea thay, ..., em nght quan diém cta em ciing ¢6 li...” (CH 3)

Trong phin tiép theo, ching t3i s& trinh bay két qua str dung 3 hanh vi ngdn
nglr phé phan, phan nan va trach khéo dé bay t6 néi dung KHL cua hai nhém
sinh vién dé so sanh.

4.2.2. Su twong dong va khdc biét giita nguoi Viét va nguoi Trung Quéc
hoc tiéng Viét trong vige sir dung cdc hanh vi phé phdn, phan nan va trach khéo

Két qua dugc trinh bay & Bang 3. Két qua théng ké cho thdy & canh huéng
I (6 cira hang photocopy) {mg xir cua sinh vién Viét Nam va Trung Quéc khé
giong nhau va ca hai nhém déu c6 xu huéng wa thich lya chon hanh vi phé phan.
Tuy nhién, & cdc canh hudng 2 va 3 thi da c6 sy khéc biét dang ké gitra 2 nhom.
O canh hudng 2 (xép hang mua vé), mic di ca 2 nhém déu dung nhiéu hanh vi
phé phén (gidng & canh huéng 1), nhung ti I¢ ndy cua sinh vién Viét Nam thiap
hon ti I¢ cia sinh vién Trung Qudc va dic biét sinh vién Viét Nam ding nhiéu
hanh vi trach khéo hon sinh vién Trung Quéc. Cudi cling, & canh hudng 3 (néi
chuyén véi thay gido), sinh vién Vigt Nam ding nhidu hanh vi trich khéo con
sinh vién Trung Quéc ding nhiéu hanh vi phan nan. Sy khéc biét ndy rit dang
ké vé mat thdng ké.
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 Bang 3: Cdc hanh vi ngén ngit dieoc sir dung ¢ 3 canh hudng

‘Cénh hudng Qude tich
s Hanh vi ngdn ngix Viét Nam Trung __Q_ud:c
LCANH HUONG | Phé phdn 71 (77.2%) 51 (75%)
4 Phén nén 6 (6.5%) 10 (14.7%)
: Trach khéo 15 (16.3%) | 7(10.3%)
X: 0.1
CANHHUONG 2 Phé phdn 46 (54.1%) 37 (67.3%)
’ Phén nan 7 (8.2%) 10 (18.2%)
Trach khéo |33 (37.6%) 8 (14.5%)
X 0,001 ***
CANHHUONG 3 Phé phan 13 (37.1%) 25 (35.7%)
: Phén nan 4 (11.4%) 29 (41.4%)
Trach khéo 18 (51.5%) 16 (22.9%)
X? 0.002%**

Miic dii ¢6 sy khdc biét trong timg canh huéng nhu véy, nhung néu so sanh
gilta cdc canh hudng véi nhau thi lgi thy gitra hai nhom c6 sy twong déng thi
Vi. D6 1a khi ndi chuyén v6i ngudri & vi thé cao hon minh (thdy gido & canh huong
3) thi ca hai nhom déu 6 xu huéng ding hanh vi phé phén it hon so véi khi néi
chuyén v6i nguoi ngang hang (canh huong 1 va 2). Diéu niy cho thiy trong ca
2 nen vin hod sy khdc biét trong méi quan hé quyén luc 1a rio chén khién cho
ngudi ta khi quyét dinh bay té sy KHL cia minh véi ngudi quyén cao hon minh
thi ciing khong dam phé phan va quy trach nhigm cho ngudi d6 vé hanh déng
khong co lgi da xay ra.

4.3. Sy tuong dong va khac bi¢t giira ngudi Viét va ngudi Trung Quéc hoe
tiéng Viét trong viée sir dung cdc phuong tién lich sy

4.3.1. Cdc phwong tién lich su

Nhu di phan tich ¢ 4.1, cau tric diy du cua phat ngdn bay toé sy KHL sé
€6 4 thanh phén 1a KX, KHL, HC va GP trong 46 KHL (néi ra didu 1am minh
KHL) dugc thyc hign bang céc hanh vi ngon ngir phé phén, phin nan hoic tréch
khéo va GP (goi y ngudi nghe thire hién mét hanh dong sira ddi) dugce thyue hién
béng hanh vi cau khién. Tét ca cdc hanh vi nay, di & dang trye tiép hay gian tiép,
deu tiém ting kha nang de doa thé dién ciia ngudi nghe va cin duoe bi dap thong
qua vige sir dung céc phuong tién lich sy. Khi nghién ctru hanh dong ciu khién
ciia ngudi Vigt, ching t6i da chi ra sy phong ph cua cdc phuong tién nay trong
tiéng Viét, o 13 viéc lva chon tir xung ho phii hop, 14 viée sir dung cac kinh ngir
(@ thira, da...), cic tiéu tir tinh thai (cd the, gitip, hé...), cac yéu td giam nhe
(mot chit, mét it...), cdc dong tir ngdn hanh (lam phién, méi, xin...) va cAu tric
ciu khién gian tiép. .. [8], [9]. Ddy ciing chinh la nhirng phuong tién lich sy duoc
ca hai nhém sinh vién Viét Nam va Trung Quéc sir dung dé ting mirc d¢ lich sy
cho phét ngon ciia minh khi bay té sy KHL.
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4.3.2. Sw neong dong va khde biét giita nguoi Vigt va ngudi Trung Quoc
hoc tiéng Viét trong viéc str dung cdc phirong tién lich sir

Dé so sanh su twong dong hay khic biét giira hai nhém sinh vién trong viéce
str dung céc phuong ti¢n lich sy, ching t6i tinh s6 lugng céc phuong tién lich
sir duge mdi sinh vién sir dung trong mdi tinh huéng theo 4 mirc: (0) = khong
dung phuong tién nao; (1) = ding 1 phuong tién; (2) = ding 2 phuong tién va
(3) = dung tir 3 phwong tién trd 1én. Mic d¢ lich sy cta phat ngon ti I¢ thuin vai
s6 lugng céc phwong ti¢n lich sy duge ding trong mdi tinh hudng. So sanh:

- (May) xudng diwdi xép hang di! (0)

- Ban xuong xép hang di! (1)

- M&i ban xudng xép hang di!  (2)

- Thua thay, thiy 6 thé xem lai bai mgt ldn nita gitp em duoc khéng a? (3)

Bing 4 du6i déy trinh bay diém s6 trung binh cua céc phuong tién lich su
cho m&i nhém trong tirng canh huéng.

Bang 4: Diém s6 trung binh clia cdc Pphiromg tién lich sw trong méi canh huong

Quobe tich Canh hudng | Cinh hudng | Canh huéng
Diém sb 1 2 3
VN  Trung binh 1.13 1.03 2.56
D léch chudn 0.61 0.53 0.6
TQ Trung binh 1.11 1.06 23
Dé léch chudn 0.76 0.66 0.75
P 0.8 0.7 0.000%%**

Két qua & Bing 4 cho thiy & canh hudng 1 va 2 tmg xir lich sw cta sinh vién
Viét Nam va Trung Quéc khéng ¢ sy khée biét va mdi nhém trung binh chi sir
dung I phuong ti¢n lich sur. Tuy nhién img xir lich sy ctia hai nhém & canh hubng
3 ¢6 sur khac nhau rit ding ké (p = 0.000): sinh vién Trung Quéc c6 diém sé trung
binh céc phuong tign lich sy thap hon hin diém s trung binh cta sinh vién Viét
Nam (va d§ léch chuén ciing 16n hon). R& rang, trong boi canh bay to sy khdng
hai long véi ngudi ¢6 quyen luc cao hon minh, sinh vién Trung.Quéc ¢4 xu hudng
sir dung cdc phuong tién lich syr it hon sinh vién Viét Nam va diéu nay sé lam
cho ngdn ngir cua ho dudng nhu it lich su hon.

5. Thao luan va két luan

Két qua nghién ciru da khing dinh gia thuyét ban ddu, d6 1a bén canh sy
tuong dfﬁng, cach thire bay té sy KHL cuia nguai Viét va ngudi Trung Qudc hoc
tiéng Viét c6 nhimg diém khéc biét tha vi.

Vé cdu tric ngir nghia cia phat ngdn bay to sy KHL, ca hai nhom déu s
dung 3 logi cau tric KHL khong GP, GP khong KHL va KHL va GP nhung wa
thich sir dung cau tric KHL khong GP val hoic KHL va GP hon ciu tric GP
KHL. Ngoii 2 thanh 0 chinh 1a KHL va GP thi trong c4u triic phét ngon by to
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s KHL cia ca hai nhém con ¢6 2 thanh t6 khéc l1a KX va HC tuy nhién ching

kh&ng bao giér dimg déc lap dé thyc hién chm, ning bay t6 sy KHL. Ung xir cla
ﬁmhﬁm d#c biét c6 s khac biét & canh hunng 3: néu nhu sinh vién Viét Nam
wa dung cdu tric GP KHL (chi goi v gido vién xem lai bai) thi sinh vién Trung
Qlﬁﬁ: lai wa dilng cau triic ¢6 thanh to trinh bay ndi dung KHL (KHL khéng GP
hodc KHL va GP).

Vé mirc d6 khong hai long dugc bay to giira hai nhom sinh vién ciing ¢o
nhicu diém twong dong va khéc biét tha vi. Ca hai nhém déu cé xu hudng si
dung hanh vi phé phin (sy KHL dwoc bay té & mirc dd cao) & canh huéng noi
chuyén véi ngudi ngang hing (canh hudng 1 va 2) cao hon hin khi néi chuyén
voi ngudi trén quyén (canh hudng 3). Tuy nhién, & canh hudng 3 (ndi chuyén
i thy gido), trong khi sinh vién Trung Qudc cé xu hudng ding nhiéu hanh vi
phan nan thi sinh vién Viét Nam lai dung nhiéu hanh vi trach khéo.

Vé cdc phuong tién lich sy, su gidng nhau nim & chd ca hai nhom déu sir
dung cdc phuong tién lich sur gidong nhau va & canh hudng néi chuyén vai ngudi
ngang hing (1 va 2), di¢m s6 trung binh cta cdc phuong tién lich sy & ca hai
nhom khong c6 sy chénh lgch dang ké. Sy khéc bi¢t dang ké nim & canh hudng
noi chuyn;n v&i ngudi trén quyén (canh hudng 3): trung binh cic phuong tién
lich sur cia nhom sinh vién Viét Nam cao hon trung binh cac phuong tién lich
sir clia nhém sinh vién Trung Quéc.

Nhu vay, néu két hop cédc két qua sir dung céu tric phat ngon, cac hanh vi
phé phan, phén nan va trach khéo ciing nhu cic phm.mg, tién lich sy, ta s& thay o
canh hudng noi chuyén v&i ngudi ngang hang, img xir cia hai nhom sinh vién
Vigt Nam va Trung Quic khong c6 su khdc bict. Sy khéc biét ndm & canh huun:.,
noi chuyén vai nguoi trén qu}cn sinh vién Viét Nam ¢6 xu hudng ding nhiéu
héanh vi trach khéo hon ding cac hanh vi phé phan va phan nan. Ho ciing c6 xu
hudng sir dung nhiéu phuong tién lich su trong 1oi ndi cia minh. Sinh vién Trung
Quéc trong canh hubng nay khong chi c6 xu hudng sir dung hanh vi phan nan
nhiéu hon, ma con sir dung cac phuong ti¢n lich syr it hon. Diéu nay lam cho tiéng
Vigt cia sinh vién Trung Qube ¢b vé mang tinh gay go va kém lich su.

Tinh gay go va kém lich su khi néi chuyén vai nguoi trén quyen co the sé
lam cho giao tlep kém hi¢u qua. Da}' khcmg phai la hé qua cua sy thiéu hut ku.:
thirc ngon ngir ma la sy khac bi¢t vé cac tri thire dung hoc - vén hoa. Dé khic
phuc sir chénh tf;ch vé ung xu nay, lop hoc T.ILnf:, Vu;t cho ngudi Trung Quic
can luu y cung cap cho ngudi hoc nhitng khuén mau ng xir phu hop (nhimg
khuén mau duoc wa ding) ciia ngudi Viét trong timg hanh vi va céc kién thirc
dung hoc - vén hoa lién quan.

CHU THICH

"Vé edu trie cua khdi niém “nang liec giao tiép” xin xem thém [7]

? Cdc tinh hucf:ng nay déu rdt quen thugc vi boi canh van hod Vigt Nam va Trung
Hoa va d’eu c6 cde diéu kign dé kich thich nguadi noi bay to s khung hai long ¢ :m

minh. Bang thai, edc canh huéng nay ciing la nhitng canh huong da diege mot 56
tdc gid mede ngodi nghién ciru da dwpe ehiing t6i diém ludn. Viée sie dung lai ede
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canh huéng nay sé tao diéu kién thudn lgi cho cde so sanh dung hoc - xuyén van
hod sau nay.

? Theo nguyén tde rhd'ng ké, néu ma trén cé nhiéu 6 !rci'ng hodc nhiéu é cé tan
s6 <5 thi cdc két qud thang ké sé khong chinh xdc.

? Trong nghién ciru nay, khi X? < 0.05 thi su khdc bigt dat mirc ddng ké vé rhffng
ké.

5 “Khéng KHL” ¢ ddy tinh gép ca nhitng ngudi quyét dinh khong ndi gi.

S Tir dién Tiéng Viét (2000, Vién Ngin ngir hoc) dinh nghia phé phan la “Vach
ra cdi sai trdi dé to thdi dg khong dong tinh hodc Ién dn”.

" Tir dién tiéng Viét (2000, Vién Ngon ngit hoc) dinh ngh:a phan nan la “Noi
ra néi budn buc, khong vira y dé mong cé sw dong cam, dong tinh”. Trong hanh vi
phan nan “ngudi néi bay 16 sy KHL hay khé chiu ciia minh doi véi mét hanh dong
xdy ra trude dé hay dang xay ra ma hdu qud ctia né cé anh huéng khong tot dén
nguoi noi” [5].
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